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Rete Lakay, Rete Ansekirite, epi Rete Anbyen

Massachusetts ap prepare pou bay vaksen kont COVID-19 la nan tout sekirite. Eta a ap itilize yon
metod pwogresif pou deside kile diferan gwoup moun ap pran vaksen an. Kalandriye a divize an twa
faz ant desanm 2020 ak jen 2021.

Nou konnen moun gen anpil kesyon sou vaksen an. Ou ka jwenn enfomasyon ajou nan:
www.Mass.gov/COVIDvaccine. Cheche enfomasyon ak pwochen etap yo nan men nou nan lapos
ak bo kote ekip swen CCA ou an. Nou pran angajman pou kenbe ou ansekirite epi ede ou aprann
sou vaksen an.

Kile mwen ka pran vaksen COVID-19 nan MA?

Nan lod priyorite

® Travayé sante klinik ak nonklinik
kap bay swen direk ak swen fasafas
pou COVID e Endividi ki gen plis ke 75 an

® Etablisman swen alontém, mezon repo f§ ® Endividi ki gen plis ke 65 an, Endivivi
ak etablisman pou asistans ak lavi ki gen plis ke 2 komobidite (sa yo ki

® Premye Sekouris (Sévis Medikal gen gwo risk pou maladi grav)

Dijans, Ponpye, Lapolis) ® Travaye edikasyor? preskoIeA a.k FAZ TWA
. . . Jadendanfan-12yem ane, sikilasyon,
® Etablisman swen kolektif (sa enkli | T . A
X . maket, sévis piblik, manje ak agrikilti,
penitansye ak refij) sanitasyon, travo piblik ak travaye Vaksen disponib pou piblik jeneral la
® Travaye sante pou swen adomisil sante piblik yo
® Travayé sante kap bay swen fasafas ® Adilt ki gen plis ke 65 an

men pa pou COVID ® Endividi ki gen yon sél komobidite

Desanm - Fevriye Fevriye - Avril Avril - Jen

Delé ke yo prevwa Yo mete | ajou 25/1/2021

Nan lod priyorite

Pou plis enfomasyon sou distribisyon vaksen an, vizite Mass.gov/COVleaccine

Kredi imaj: Commonwealth of Massachusetts, Janvye 2021. Kalandriye sa a gendwa
chanje. Tanpri vizite www.Mass.gov/COVIDvaccine pou jwenn kalandriye ki pi resan an.

Gen bagay toujou nou pa konnen sou COVID-19 la, kidonk konsantre ou sou sa ou ka kontwole.
Men twa konsey pou rete ansekirite:

Jwenn pwovizyon ou bezwen yo pou rete lakay ou, tankou manje ak
medikaman. Si ou dwe soti deyo, kenbe distans ou, mete yon mask, epi lave men
ou souvan.

Respekte randevou ou bezwen yo—tankou vaksen kont grip ou an!

Rele liy 24 sou 24 pou Konsey Enfimye ak Klinisyen CCA a si ou gen yon
pwoblém sante ijan: 866-610-2273 (TTY 711) epi peze 3.
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Jere Sante Mantal Ou Pandan
Moman Difisil yo

Nou tout te fe fas ak anpil chanjman akoz COVID-19 la, soti nan ajisteman pou swen vityel ak
distans sosyal pou rive nan jesyon ensetitid konsenan sa ki pral vini annapre.

Li le pou fe kontwol avek tét ou.

C Kisa ki Nomal pou MWEN? }; o Og Ki kantite enéji mwen genyen? ]

( Kisa ko mwen ap di? EDO p

Pou kisa mwen bezwen

Ki limit mwen
O genyen?

ed? Ki moun mwen ka O Kisa ki ase pou mwen?
mande ed?
Ki kalite bagay janti
: : O O mwen ka fé pou tét
Eske mwen dwe rele dokté m? p
mwen?

Rete annamoni avek bezwen ou yo. Si ou santi ou sou estres oswa poukont ou, kontakte yon moun
ou fé konfyans, tankou patne swen CCA ou an oswa yon founisé swen. Epi rete konekte avek moun
pwoch ou yo. Sa enpotan pou sante mantal ou.

Le nou konnen bagay debaz nou yo kouvri, sa ban nou lapée nan lespri tou. Fe ekip swen CCA ou
an konnen si ou bezwen ed pou bagay tankou: manje, lojman, koneksyon sosyal, 0ganizasyon vizit
vityel yo, oswa jwenn soutyen nan lang ou pale an. Sonje leé ou mande ed, se yon siy fos li ye, epi
nou la pou soutni ou!

Jwenn Swen nan men CCA San
Kite Lakay Ou!

Eske ou te konnen anpil sévis CCA ka fét sou videyo? Ou ka santi ou ansekirite ak aléz pou ou
resevwa swen ou bezwen yo lakay ou. Sevi ak telefon entelijan, laptop oswa tablet ou an pou apel
konfidansyel fasafas avek ekip swen ou an.

Sa ta ka nouvo pou ou. Nou vle ede rann li fasil. EKip Soutyen pou Swen Vityel CCA a ka gide ou
nan pwosesis la, etap pa etap.

Pou jwenn éd pou teste aparey ou an, rele Soutyen pou Swen Vityel CCA a nan 617-960-0380
(TTY 711), soti 8 am rive 6 pm, lendi jiska vandredi. Ou pa bezwen planifye yon vizit pou teste
aparey ou an. Tanpri, vizite ccavirtualcare.org pou jwenn plis enfomasyon sou swen Vityel CCA al!



Jwenn Ed pou Lojman

Si ou se youn nan anpil moun ki gen pwoblem pou lojman, CCA disponib pou ede ou.
Li enpotan pou konprann opsyon ou yo ak resous ki disponib pou ou.

Konnen Dwa Ou yo

Pou met kay ou an degepi ou, li dwe resevwa pemisyon nan
men yon tribinal. Mét kay ou an pa kapab:

* Fémen ou deyo Si ou enkyete pou yo pa mete
¢ Jete zafé pésonél ou yo deyo nan lari ou deyo, ekip swen CCA ou
* Asele oswa menase ou an ka bay konséy sou opsyon

A \ ou genyen yo. Rele nan
Ed pou Lwaye ak IpOtek 866-610-2273 (TTY 711) pou

Si ou anreta nan peman lojman ou, ou ka aplike pou soulajman konekte ak ekip swen ou an.
nan sant rejyonal pou edikasyon konsomate lojman ou an (Housing
Consumer Education Center, HCEC). Rele nan 800-224-5124 pou jwenn ajans ki kouvri zon ou an.

Ed Jiridik
Ajans sa yo ka anmezi pou ba ou yon avoka ki ka defann ou kont degepisman oswa ede ou
kenbe oswa jwenn akse ak lojman ak abri abodab.

Sevis Jiridik Kominote

Gran Rejyon Sevis Jiridik nan Gran 617-371-1234
Boston lan Rejyon Boston lan
Pwoje Avoka Volonte 617-603-1700
Sant Dwa pou Moun 617-723-8455
Andikape

Zon MetroWest Sevis Jiridik MetroWest 508-620-1830

Nodés MA Ed Jiridik Northeast 978-458-1465
Sides MA Sevis Jiridik Konte Lakot | Brockton: 508-586-2110
Sid yo Fall River: 508-676-6265
Hyannis: 508-775-7020
MA Santral Ed Jiridik Kominote 855-255-5342
Lwés MA Ed Jiridik Kominoté Konte Hampden: 413-781-7814

Konte Hampshire ak Franklin: 413-584-4034
Konte Berkshire: 413-499-1950




Pwofil yon Manm Espesyal: Mary

Le yo degeépi ou, se yon bagay ou pa rive kwe.

Manm Senior Care Options Mary ak mari | John marye depi
40 lane. Yo se granparan ki fye de marasa, epi nan tan
lib yo, yo renmen mache e kenbe tet yo okipe. Yo t ap
viv nan yon kay nan Brockton le yo te aprann met kay
yo a te gen pou tounen vin abite nan kay la. Yo te
devaste pou yo aprann yo pral pedi kay yo Mary di:
“Le yo ap degepi ou, se yon bagay ou pa

t rive kwe”.

Le yon enfimye vizité te vin lakay yo, Mary te di | li
enkyete deske ni li menm ni John te sou wout pou
vin sanzabri. Enfimyé a te di Mary li ta kapab mete
anplas yon travaye sosyal pou ede | pou lojman. Mary te
rekonesan epi li te vle konnen nan konbyen tan li ta kapab
oganize yon rankont.

Ruth, yon travaye kominotée lasante nan CCA (Health Outreach Worker, HOW), te di li te kapab wée
nan je Mary kijan li pé pou li pa pedi kay li an. HOW yo travay ak manm yo pou bay soutyen pou
manje ak lojman, ansanm ak edikasyon sou chwa fason pou viv ki bon pou lasante. Ruth te bay
Mary asirans li p ap pral sanzabri. “Antanke travaye kominote lasante, sa fe pati travay mwen pou
ede | konprann dwa li yo.”

Mwen pa konnen reyélman kisa nou t ap fé si se pat CCA.

Ruth te plede anfave Mary ak John epi li te ede gide yo nan pwosesis tribinal ak degepisman an.
Li te ede yo jwenn tou yon nouvo kote pou yo viv. Mary te di: “Sa te yon bagay itil ki rive Bondye
voye. Sa pa gen dout, se yon bagay itil ki rive Bondye voye”. “Mwen pa konnen reyelman kisa nou
t ap fe si se pat CCA.”

Poukisa Nou Mande Ras, Etnisite, ak Lang Ou

Tanpri, pou ede nou konnen ou pi byen, endike nou ras, etnisite, ak preferans lang
ou. Nou itilize enfomasyon sa yo pou konprann bezwen san parey ou yo, risk pou
sante ou, ak pi bon fason pou kominike avek ou. Le nou konnen manm nou yo pi
byen, CCA kapab bay sevis swen sante ki plis adapte pou yo pésonelman. Ou gen
dwa pa bay enfomasyon sa yo. Gade Avi sou Pratik Konfidansyalite nou an pou
jwenn plis enfomasyon sou fason nou pwoteje enfomasyon pésonél ou yo.




Rankontre Marc Emmerich:
Yon dokté swen jeneral nan CCA

Sa mwen jwenn ki bay plis satisfaksyon se
koneksyon mwen vin kreye avek pasyan mwen
yo ak responsab swen yo.

Dokté Marc Emmerich gen pasyon pou ede moun,
espesyalman moun ki gen andikap fizik ak entelektyel yo.
Marc di: “Mwen motive nan ede amelyore lavi moun ki fe
fas ak gwo difikilte”. “Espwa mwen se pou diminye barye yo
souvan rankontre pou swen kalite siperye.”

Nan CCA, Marc ak ekip li an ofri yon anviwonman ki bay bel
akey kote manm yo jwenn akse ak swen ak sevis kalite siperye
ki adapte pou yo pésonelman yo bezwen pou viv san danje epi yon
fason endepandan nan kay yo ak kominote yo.

Li di: “Kit se nan kabine oswa nan fason vityel, nou konbine sévis sante medikal ak sante
konpotmantal yo”. “Nou menm ede pasyan yo ki gen pwoblem abi sibstans oswa ki gen bezwen
soutyen sosyal. Tout fakté sa yo se eleman enpotan nan sante ak byenneét.”

Le ou se yon pasyan swen jeneral epi yon manm plan sante, CCA ka kowodone san pwoblem tout
swen ak sevis ou yo. “Dokte swen jeneral nou yo travay tre preé ak ekip swen manm lan pou asire yo
jwenn sevis yo bezwen yo. Marc di: sa se yon tre bon valé nou bay”.

Rapel! Preskripsyon Nesesée pou Founiti
Medikal Ou yo

Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare and Medicaid Services,
CMS) egzije yon preskripsyon pou tout founiti medikal yo, sa gen ladan | atik jetab
tankou ti sevyet mouye, kouchét, oswa gan.

Le ou mande founiti sa yo nan CCA, nou bezwen yon preskripsyon. Ou ka gen pou ou
kontakte dokte ou pou jwenn yon preskripsyon. Founise ou yo konnen egzijans sa a.

CCA ap travay avek ou tou pou ede ou jwenn founiti ou bezwen yo. Si ou gen kesyon
oswa si ou bezwen mande founiti, rele Sévis Manm nan 866-610-2273 (TTY 711),
soti 8 am rive 8 pm, 7 jou sou 7.



Pozole Fasil

Pozole se yon soup tradisyonel Meksiken ak
manje rekonfotan ki san defo. Li bon pou sante,
men solid, epi yon tre bon opsyon pou ti bidje.

Tan pou preparasyon: 15 minit
Tan pou kwit: 45 minit
Total tan: 1 edtan

Engredyan yo

« 2 liv vyann bef még, an kib (Ou -« 1/4 ti kiye sel
ka itilize tou pwatrin poulée san . 1/ tj kiye pwav
po, san zo alaplas li.)

+ 1 Gwo kiye Iwil oliv
* 1 gwo zonyon, rache
* 1 gous lay, koupe byen fen

* 1/4 tas fre cilantro, rache
* 1 mamit 15 ons tomat kwit
+ 2 ons pat tomat

+ 1 mamit 1 liv ak 13 ons hominy (Ou ka itilize tou pwa
chich, mayi, semoul, oswa polenta alaplas li.)
Esplikasyon

1. Chofe lwil oliv la nan yon gwo kaswol. Ajoute vyann bef la epi fe | sote.

2. Ajoute zonyon, lay, sel, pwav, cilantro, ak ase dlo pou kouvri vyann lan. Brase pou melanje
engredyan yo egalego. Kouvri kaswol a epi kwit sou chale feb jiskaske vyann lan tann.

3. Ajoute tomat yo ak pat tomat la.
4. Kontinye kwit pandan apepre 20 minit.

5. Ajoute hominy an epi kontinye kwit pandan yon Iot 15 minit, kote ou brase | detanzantan.
Si li two epé, ajoute dlo pou epese ou vie a.

Enf(‘)masyon sou Kantite pou chak posyon

Nitrisyon Grés Total 7 g Total Idrat kabon 23g
Posyon pou chak reset: 8 Kolestewol 60mg Fib Alimanté 4g
Gwose posyon: 1 tas sél (sodydom) 630mg Sik 6g

Kalori 260 Pwoteyin 24g Potasydom 525mg

Kredi: Sant pou Kontwol ak Prevansyon Maladi yo (Centers for Disease Control and Prevention, CDC),
Reseét apetisan pou Moun ki gen Dyabet ak Fanmi moun yo, 2018.

J

Commonwealth Care Alliance (CCA) se yon plan sante ki gen kontra avek ni Medicare ni MassHealth
(Medicaid) pou founi avantaj toude pwogram yo pou manm enskri yo. Enskripsyon nan plan an
depann ak renouvelman kontra a.
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Avi! N Ap Eseye Rive Jwenn Ou

Ou gendwa resevwa mesaj ki anrejistre nan telefon nan men CCA pou fe
ou sonje randevou ak swen enpotan ou bezwen yo.

Pandan tout ane a, nou kontakte ou tou pou poze kesyon sou eksperyans
ou avek CCA. Soti fevriye rive jiye, kek manm CCA gendwa jwenn youn
nan anket Medicare sa yo tou:

@ Evalyasyon Konsomaté yo sou Founisé ak Sistém Swen

Sante yo (Consumer Assessment of Healthcare Providers &
Systems, CAHPS): Anket sa a poze kesyon sou swen ak sevis
ou resevwa yo nan plan sante ou an.

@ Ankeét sou Rezilta Sante yo (Health Outcomes Survey, HOS):
Anket sa a poze kesyon sou sante ou ak byennét ou.

Rapel ak anket sa yo ede nou asire ou resevwa swen ou bezwen yo. Kbmante
ou yo ka amelyore sévis yo tou pou ede 10t moun tankou ou menm.

Nou kolabore ak yon konpayi ki rele Symphony Performance Health Analytics (SPH Analytics)
pou fé apel sa yo.
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